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:‘e‘:’:i';;e_ de quien brindo la asistencia |\ \ s pAOLA RIVERA LATORRE FECHA: 29/05//2025
Organismo (s) que recibieron la SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD PUBLICA HORA DE INICIO: 02:00:00 PM.
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asistencia técnica: AsistenciaTécnica : 144
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asistencia técnica: Oficina SIG

Tema(s) / Herramienta(s) de control

Objetivo de la asistencia

Descripcion de los compromisos

Responsable(s) de los compromisos:

MATRIZ DE RIESGOS

Construccion riesgos transversales
Unidad de Apoyo a la Gestion

PQRSD

7 dias Habiles del mes de Junio 2025.

Enviar correo formato de confidencialidad y construccion de riesgos (Causas) transversales
PQRSD en DARUMA para revisién y aprobacion.

Realizar aprobacion, seguimiento y cargue de evidencias a los riesgos tranasversales
PQRSD dentro de la herramienta matriz de riesgos y oportunidades a partir dee los primeros

Yinna Paola Rivera Latorre

Carmen Posada Rivera

La posibilidad de afectacidn de confidencialidad
e integridad, de las peticiones, gusjas.
reclamos . sugerencias y Denuncias- PRS0,
debido al uso madecuado de la informacicon por
gausancia en los conbroles para el mansjo de los
dases sensibles.

Riesgo de Seguridad
de la Informacidn

& 13.2.4 Acwerdos de confidencialidad o de no divulgacion). Los servidores
niblicos y prestadores de senicios gue pestionan atencidn al uswanko -
PORSD de manera semestral Sl iniciar wn contrato o cads ver que sSSn
asignadas las funciones, deben aceptar v firmar =l formato de acwerdo de
confidencialidad - MAGTDH4.04.03. —:':K.. FSSDD Lo antenor con el fin de
garantizar el mansjo adecueado de confidencialidad del actvwe de informacidn a
gestionar. En caso de encontrar gue wn servidor pdblico o |:|re5 ador de
senvicio > haya acepiado y firmado & formato de acwerdo d

confidencialidad, no podra continuar con la gestion del activo de informacicn
del programa hasta gue no == curnpla con la efececidn de este control.

Evidencia: Formatos de acusrdo de confidencialidad firmados por cads uno de
los encargados de gestonar =l actwo de informacion del p programa.

Evidencia con desviackdn: Comumicacidn oficial al servidor pdblico o prestador
de servicke informando k3 inhabilidad del mansjo ded activo de informacidn.

Semestral

EVIDEMCIA,

Se Inicia la Reunién revisando el ingreso al sistema de informacién de la organizacion, DARUMA en el siguiente link : https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/risk/show/id/468, seguido se informa y se proyecta al referente que
dentro del sistema DARUMA en portal se cuenta con una instancia de Salud Publica donde reposa toda la informacion del sistema de gestiéon de calidad y sus herramientas, dentro de el mismo se puede evidenciar los
riesgos Misionales que la secretaria tiene aprobados ante el nivel central y se ensefia a la contratista encargada del seguimiento de los PQRSD, que contamos a la fecha con 7 riesgos misionales (2 riesgos de Gestion,
2 de Corrupcion y 3 de seguridad de la informacion) de estos 7 riesgos tenemos a la fecha 24 controles los cuales tambien se podrian visulizar dentro de la herramienta matriz de riesgos y oportunidades en consolidado.
Se ensefia donde se encuentran los reportes de las herramientas para los Grupos misionales y Grupos Transversales y se indica que para diligenciar la matriz de riesgos de la Unidad de Aopoyo a la Gestion donde
reposan los riesg9os de PQRSD, se debe ingresar en las herramientas SIG de grupos transversales, matriz de riesgos y oportunidades y seguido Unidad de Apoyo a la Gestion para realizar el reporte, hasta el momento
desde Unidad de Apoyo apoyo a la gestion aportan a 4 controles para los cuales desde el despacho y unidad de apoyo suministran las evidencias, se indica que por el manejo de los PQRSD existe un riesgo misional que
les aplica por el cual se incluye dentro de la matriz para hacer su segumiiento y cargue de evidencias:

Seguido la redaccion del seguimiento con la siguiente estructura ya estipulada, la cual no se puede borrar y se debera diligenciar de la siguiente forma:
Descrlp(:lon de Ia acthldad (Hechos) Solo se escribre las acthldades reallzadas




— — ™ T g T——T
Conclusiones (haga un andlisis si se logré controlar el riego?): Estructura de la conclusion : Actividad que se realizo, analisis de resultados si aplica, con que proposito se realizo y por ultimo si aporto a la mitigacion del

riesgo.

El seguimeinto se debe diligenciar mensual y su analisis y conclusion en el mes que corresponde segun la frecuencia.

Se realiza la construccion de los riesgos (Causas) Transversales correspondientes a PQRSD, quedando de la siguiete forma:

Fosibididad de demora en la gestion de fos El Grupo d= Unidad de Apoyo 3 la Gestion, & raves ded personal encargado
PORSD radicados por kos usuanos en fa del seguimients y control de PORSD, Salicitars |a asignacién de delegades de
Secretana de Salud Pubbica del Distrio {SSPD). PORSED parz cada grupo semesiralments, con el fin de que realicen un apaye
par falias en el proceso de radicacién y efectivo en 3 recepcion, seguimiento a los tiempes y verficacion de ks calidad
TIA asignacidn, debido a i3 falts de conocimiento Riesgo de Gestidn | de las respuestas de los PQRS0 radicados. En caso de no obtener las SEMESTRAL
del cigeto misional de fos Grupos que. respuestas frente 5 la designacién de delagados se referars |a solicitud con
conforman [s estructura de i3 Secrataria de copia a la secretaria def despacho del erganisme.
Salud. Ewidencias Oficio de requerimiente de delegados
Ewidencis: Oficio reiterscicn de la soficitud con copia 2l despacha.
i'ﬂSMldad C_lE demora en la gestion de los El Grupo de Unidad de Apaoys = la Gestidn, a trawss del personal encangads
PORSD radicados por kos usuanos en ka del seguimientn y control de FORSD, debe genarar un reporte mensual de
Secretania o= Salud Publica del Distrito (S5PDY), PORSD vencidos o proximos 3 vencsr ¥ emviare a fraves de orfeo y comeo
[par fﬂuﬁf-"-,E“ el F_'TWEEO‘ZSE radicaciin ¥ =lecironico, mediante circular informativa insttucional, 3 los referentes
asignacion. debido a (5 falta de conocmiento delegades y lideres de los grupos de la Secretaria de Safud Publica Distrital
T2 del chjeto misional de los Grupos que. Riesga de Gestidn  |En caso de deswviacidn se envisra un oficio al jefe de unidad de apoyo con Mersual
conforman ks estructura de i3 Secretaria de copia a Talento humano y a = supervisor de contrato informands el
Salud. mcumplimients para I3 torma de acciones comrectivas.
Ewidencia- Circular informmativa y matriz de seguirniento de PORSD, correo
slectronico.
Ewidencia con desviacion: Oficio inforrmativo de incumplimients »
En=aicad de Seymorn ex b2 gestion dE_“}E' El Grupo de Unidad de Apoyo a la Gestion, a traves del personal encargado
PLRSD radicados por kos usuancs en (s del seguimiantc y control de PORSD, kderars una reunion mensusl con
Secretaris o= Salud Fublica del Distrito (SSPDY), delegados de FLURSD de cads grupo, para realizar sociabzacion de
[par faua_f.e""' el Procesa e radicacion ¥ ineamientes, reforzamiants de los objetivos misionales de los Grupos con
713 asignacitn. debido a s falta de conocimiento Riezgo de Gestion | apoyo de los lideres, seguindents a los radicados pendientss por gessionar, Mensual
del oxjeto mizional d= ios Grupos que tar resultados de indicadores. En caso de evidenciar desviacionss
conforman ks estructura de ks Secretaria de frente al cumplimiente se generaran acciones de MEjcTa ¥ COMEromesos.
Salud. Ewidencia- acta oinforme, listado de asistencia
Ewidencia con desviacisn - Plan de Mejoramiemo
Posindidad de meorfomidad en los uswanos El Grupo de Unidad de Apoyo 3 la Gestion, a taves del personal encargado
sobre la atencicn en Salud en la comunidsd del seguimiento y controd de PORSD, reslizars revision alsatonic s la entrega
calens, debido 2l desacierio en I35 respuesias de producios y senvicios conformes frente a |la pertmencia y calidad de las
ematidzs 3 los PORED mdicados en la respuestas y si bos resultados son desfavorables se toman acoiones
121 Seu\em_rla d= S.alucﬁ_F'uqu:a del lDlstrnn, por Riesgo de Gestisn comeactivas con los responsables de Iz gestidn P
Sussnciz de uirmiento, revision y
retroafimentscion sobre la caidad de las Ewidenciac Matriz de seguimiento de PORSD
respusstas. lo gus imita iz deteccion oportiuna Ewidencia con desviacion: Plan de Mejorarmisnto
de deswiackones y dificulta |z impismantacion
efectiva de aocciones comectvas.
NOMBRE ORGANISMO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Carmen Posada Rivera Secretaria de Salud Publica 3013060803 carmen.posada.rivera@gmail.com
Yinna Paola Rivera Latorre Secretaria de Salud Publica 3234569296 inna.rivera@cali.gov.co
He leido y aceptado la Politicas de proteccion de datos personales: http://www.cali.gov.co/tic/publicaciones/1344/polticas_seguridad de la_informacin/
Este documento es propiedad del Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali ‘ ‘ ‘ ‘




