
FECHA: 29/05//2025

HORA DE INICIO: 02:00:00 PM.

HORA FINAL: 4:00:00 PM

Código 
AsistenciaTécnica : 144

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN
(MIPG)

CONTROL ASISTENCIAS TÉCNICAS DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN

MEDE01.05.02.P025.F011

VERSIÓN 002

Nombre de quien brindó la asistencia 
tecnica:

YINNA PAOLA RIVERA LATORRE

Oficina SIG

Organismo (s) que recibieron la 
asistencia técnica:

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD PUBLICA

Proceso(s) que recibieron la asistencia 
técnica:

UNIDAD DE APOYO A LA GESTIÓN - PQRSD

Medio por el cual se realizó la 
asistencia técnica:

Virtual

Lugar o enlace donde se brindó la 
  asistencia técnica:

Se Inicia la Reunión revisando el ingreso al sistema de información de la organización, DARUMA en el siguiente link : https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/risk/show/id/468, seguido se informa y se proyecta al referente que 
dentro del sistema DARUMA en portal se cuenta con una instancia de Salud Publica donde reposa toda la información del sistema de gestión de calidad y sus herramientas, dentro de el mismo se puede evidenciar los 
riesgos Misionales que la secretaria tiene aprobados ante el nivel central  y se enseña a la contratista encargada del seguimiento de los PQRSD,  que contamos a la fecha con 7 riesgos misionales (2 riesgos de Gestión, 
2 de Corrupción y 3 de seguridad de la información) de estos 7 riesgos tenemos a la fecha 24 controles los cuales tambien se podrian visulizar dentro de la herramienta matriz de riesgos y oportunidades en consolidado. 
Se enseña  donde se encuentran los reportes de las herramientas para los Grupos misionales y Grupos Transversales y se indica  que para diligenciar la matriz de riesgos de la Unidad de Aopoyo a la Gestión donde 
reposan los riesg9os de PQRSD, se debe ingresar en las herramientas SIG de grupos transversales, matriz de riesgos y oportunidades y seguido Unidad de Apoyo a la Gestión para realizar el reporte, hasta el momento 
desde Unidad de Apoyo apoyo a la gestión aportan a 4 controles para los cuales desde el despacho y unidad de apoyo suministran las evidencias, se indica que por el manejo de los PQRSD existe un riesgo misional que 
les aplica por el cual se incluye dentro de la matriz para hacer su segumiiento y cargue de evidencias:

Seguido  la redacción del seguimiento con la siguiente estructura ya estipulada, la cual no se puede borrar y se debera diligenciar de la siguiente forma:
Descripción de la actividad (Hechos): Solo se escribre las actividades realizadas
Cantidad de evidencias programadas Vs realizadas (Datos): Solo se escribre numeros, candidad programada dentro de su plan de trabajo contra cantidad ejecutada Ejemplo: 9/8

Tema(s) / Herramienta(s) de control Objetivo de la asistencia Descripción de los compromisos Responsable(s) de los compromisos: 

MATRIZ DE RIESGOS
Construcción riesgos transversales 

Unidad de Apoyo a la Gestión 
PQRSD

Yinna Paola Rivera Latorre

Carmen Posada Rivera

Enviar correo formato de confidencialidad  y  construcción de riesgos (Causas) transversales 
    PQRSD en DARUMA para revisión y aprobación.

      
   Realizar aprobación, seguimiento y cargue de evidencias a los riesgos  tranasversales 

PQRSD dentro de la herramienta matriz de riesgos y oportunidades a partir dee los primeros 
   7 dias Habiles del mes de Junio 2025.

     



He leído y aceptado la Políticas de protección de datos personales: http://www.cali.gov.co/tic/publicaciones/1344/polticas_seguridad_de_la_informacin/
Este documento es propiedad del Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turístico, Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali

Carmen Posada Rivera Secretaria de Salud Publica 3013060803 carmen.posada.rivera@gmail.com

Yinna Paola Rivera Latorre Secretaria de Salud Publica 3234569296 yinna.rivera@cali.gov.co

Cantidad de evidencias programadas Vs realizadas (Datos): Solo se escribre numeros, candidad programada dentro de su plan de trabajo contra cantidad ejecutada Ejemplo: 9/8
Conclusiones (haga un análisis si se  logró controlar el riego?):  Estructura de la conclusión : Actividad que se realizo, analisis de resultados si aplica, con que proposito se realizo y por ultimo si aporto a la mitigación del 
riesgo. 
El seguimeinto se debe diligenciar mensual y su analisis y conclusión en el mes que corresponde según la frecuencia.

Se realiza la construcción de los riesgos (Causas) Transversales correspondientes a PQRSD, quedando de la siguiete forma:

ORGANISMO TELEFONONOMBRE CORREO ELECTRONICO


